
Liebe Eltern,    

viele Fragen tauchen nicht während der Behandlung auf, sondern davor oder danach. Deshalb 
haben wir die wichtigsten organisatorischen Hinweise und Tipps für Sie auf diesen beiden Seiten 
zusammengefasst. So haben Sie alles Wichtige jederzeit griffbereit. 

TERMINE
Termin vereinbaren.
Vereinbaren Sie Ihren Termin gerne telefonisch, vor Ort oder bequem über unsere  
Online-Terminanfrage.

Bitte pünktlich kommen.
So können wir genügend Zeit für Ihr Kind einplanen und Wartezeiten möglichst vermeiden.

Falls Sie verhindert sind
Bitte sagen Sie Termine möglichst 24 Stunden vorher ab, damit wir die Zeit an andere Familien 
vergeben können.

Erinnerung an Ihren Termin
Wenn Sie unseren Erinnerungsservice nutzen, informieren wir Sie rechtzeitig  
vor Ihrem Termin.

WÄHREND DER BEHANDLUNG
Eltern sind willkommen
Gerade bei kleineren Kindern dürfen Eltern selbstverständlich mit ins Behandlungszimmer 
kommen.

Fragen sind jederzeit erlaubt
Wir erklären jeden Behandlungsschritt verständlich und nehmen uns Zeit für Ihre Fragen.

In Ruhe ankommen
Jedes Kind bestimmt sein eigenes Tempo. Vertrauen entsteht Schritt für Schritt.

Gemeinsam geht vieles leichter
Eine entspannte Atmosphäre und eine positive Begleitung helfen Kindern auf jeden Fall  
am meisten.
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ZAHNGESUNDHEIT
Zweimal täglich Zähne putzen.
Regelmäßiges Putzen ist die wichtigste Grundlage für gesunde Zähne.

Gesunde Ernährung.
Weniger Zucker und ausreichend Wasser unterstützen die Zahngesundheit.

Kontrolltermine wahrnehmen.
Regelmäßige Vorsorge hilft, Probleme frühzeitig zu erkennen.

Bei Zahnspangen besonders sorgfältig reinigen.
Eine gute Mundhygiene schützt Zähne und Zahnfleisch während der Behandlung.

ORGANISATORISCHES
Bitte Versichertenkarte mitbringen.
Bringen Sie Ihre Krankenversicherungskarte zu jedem Termin mit.

Änderungen mitteilen.
Bitte informieren Sie uns über neue Adresse, Telefonnummer oder Versicherung.

Medikamente und Erkrankungen.
Teilen Sie uns Veränderungen der Gesundheit oder neue Medikamente bitte vor der Behandlung mit.

Formulare.
Anamnesebögen und weitere Unterlagen können Sie bequem vorab herunterladen und ausgefüllt 
mitbringen.

WIR SIND GERNE FÜR SIE DA
Unsicher nach einer Behandlung?
Rufen Sie uns einfach an – wir helfen Ihnen gerne weiter.

Bei Zahnunfällen.
Bitte melden Sie sich möglichst sofort telefonisch bei uns.

Fragen zur Behandlung.
Sprechen Sie uns jederzeit an. Gemeinsam finden wir die passende Lösung für Ihr Kind.

Unser Ziel.
Wir möchten, dass sich Kinder, Jugendliche und Eltern bei jedem Besuch gut aufgehoben fühlen. 
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